
 

Ministero dell’Istruzione e del Merito 
UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER IL LAZIO 

LICEO SCIENTIFICO STATALE “FEDERIGO ENRIQUES” 
VIA F. PAOLINI, 196 - 00122 ROMA (RM) 

Tel. 06121126340 fax 065681579 PEO rmps090001@istruzione.it PEC rmps090001@pec.istruzione.it  
Codice Fiscale: 80204630588 Codice Meccanografico: RMPS090001 Distretto 21 Ambito Territoriale Lazio 10 

Istituto capofila della Rete territoriale di scopo “Lazio 10” 
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Ai genitori/tutori, agli studenti e alle studentesse 

delle classi prime e seconde 
Al personale docente 

p.c. al DSGA 
 

SEDI 
 
Oggetto: “AscoltaMI” – Servizio gratuito di sostegno psicologico per 

studentesse e studenti. Riapertura del servizio per l’A.S. 2026-27 
 
Facendo seguito alle circolari n. 197 del 28 maggio 2026 e n. 215 del 23 

giugno 2026, si comunica che l’USR per il Lazio, con nota prot. n. 102925 del 14 
ottobre 2026, ha trasmesso la nota del MIM prot. n. 4705 del 13 ottobre 2026, con 
la quale si rende noto che, a decorrere dal 15 ottobre 2026, è possibile presentare 
le richieste di voucher per l’anno scolastico 2026/2027. 

Si ricorda che “AscoltaMI” è il servizio digitale gratuito, integrato nella 
piattaforma Unica, dedicato al sostegno psicologico delle studentesse e degli 
studenti del primo biennio della scuola secondaria di secondo grado, realizzato in 
collaborazione con il Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Psicologi (CNOP). Le 
modalità di erogazione sono disciplinate dal D.M. 30 marzo 2026, n. 56, adottato 
di concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze, e dal D.M. 3 aprile 2026, 
n. 63, con il relativo Allegato tecnico. Si riportano di seguito le principali indicazioni 
operative. 

 
DESTINATARI 
Possono presentare la richiesta i genitori o gli esercenti la responsabilità 

genitoriale delle studentesse e degli studenti minorenni delle classi prime e 
seconde, nonché gli studenti maggiorenni eventualmente frequentanti le medesime 
classi. 

 
RICHIESTA DEL BENEFICIO (DAL 15 OTTOBRE 2026) 
La richiesta si presenta sulla piattaforma Unica, previa autenticazione, 

nella sezione “Agevolazioni” della propria area privata. Per l’inoltro è sufficiente 
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accettare l’informativa privacy, conferire il consenso informato e dichiarare di agire 
anche con il consenso dell’altro genitore, ove presente. L’esito è visibile in 
piattaforma: l’assegnazione avviene con procedura automatizzata, secondo l’ordine 
cronologico di presentazione delle domande e nei limiti delle risorse assegnate 
all’Ufficio Scolastico Regionale; si raccomanda pertanto, alle famiglie interessate, 
di presentare la richiesta con tempestività. 

Il voucher dà diritto a un massimo di cinque incontri della durata di 60 
minuti (il primo di 70 minuti, per consentire anche di concordare le modalità di 
svolgimento del percorso) ed è fruibile una sola volta nel corso dell’anno scolastico, 
fino a esaurimento delle risorse. 

 
PROFILAZIONE E AUTENTICAZIONE DELLO STUDENTE 
In caso di esito positivo, prima di procedere oltre, occorre assicurarsi che lo 

studente beneficiario sia correttamente profilato in Unica, così da poter accedere 
alla propria area privata. Le modalità di accesso per gli studenti sono: Carta 
d’Identità Elettronica (CIE), SPID (disponibile anche per i minorenni), Carta 
Nazionale dei Servizi (CNS) ed eIDAS. In alternativa, lo studente privo di identità 
digitale può registrarsi direttamente sul portale Unica tramite la funzione 
“Registrati”: completata la procedura, la registrazione dovrà essere perfezionata con 
l’abilitazione dello studente da parte della Segreteria didattica sul sistema 
informativo del Ministero. 

 
SCELTA DELLO PSICOLOGO (DAL 28 OTTOBRE 2026) 
A partire dal 28 ottobre 2026, con lo studente correttamente profilato, la 

famiglia deve selezionare, entro 30 giorni dall’assegnazione del beneficio e pena la 
decadenza dallo stesso, un professionista psicologo accreditato dell’ambito 
regionale di riferimento. Effettuata l’associazione, lo psicologo propone la 
pianificazione del primo incontro entro 10 giorni; decorso inutilmente tale termine, 
la piattaforma rimuove automaticamente l’associazione e la famiglia potrà 
selezionare un nuovo professionista entro 15 giorni. 

 
PROGRAMMAZIONE E SVOLGIMENTO DEGLI INCONTRI 
Per ogni incontro proposto dallo psicologo, con un preavviso minimo di 5 

giorni, il genitore riceve una notifica all’indirizzo e-mail indicato nella domanda e 
può confermare la proposta entro 72 ore (tre giorni) dall’orario dell’appuntamento 
fissato. Gli incontri si svolgono dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027 e possono 
essere effettuati esclusivamente dallo studente beneficiario, che accede alla propria 
area riservata di Unica, sezione “Sportello psicologico”, dove sono disponibili il 
collegamento alla videoconferenza integrata e il calendario degli appuntamenti 
confermati. I genitori possono monitorare l’avanzamento del percorso dalla propria 
area privata. 

Si richiama in particolare l’attenzione delle famiglie su quanto segue: la 
ripianificazione o l’annullamento di un incontro vanno richiesti dallo studente 
entro le 24 ore precedenti l’orario previsto. In caso contrario, o se lo studente non 



si collega e lo psicologo resta connesso in attesa per oltre quindici minuti, l’incontro 
si considera comunque SVOLTO e viene conteggiato, senza possibilità di recupero. 
Si raccomanda pertanto di gestire con attenzione la programmazione degli 
appuntamenti, per non perdere gli incontri disponibili. 

 
RINUNCIA E NUOVO VOUCHER 
Dal 15 ottobre 2026 al 31 agosto 2027 è possibile rinunciare al beneficio 

dalla sezione “Agevolazioni” della propria area privata; la rinuncia comporta la 
revoca del consenso informato già conferito. Se, dopo il primo incontro, lo studente 
decide di non proseguire o lo psicologo recede nei casi di incompatibilità previsti, 
la famiglia può richiedere, nel limite delle risorse disponibili, un nuovo voucher e 
selezionare un altro professionista entro 15 giorni. 

 
RISERVATEZZA E TUTELA DEI DATI PERSONALI 
Il servizio garantisce la piena riservatezza dei beneficiari. L’Istituto potrà 

consultare in Unica esclusivamente dati aggregati sul livello di adesione e riceverà 
comunicazione dell’avvio e della conclusione di ciascun ciclo di incontri, senza 
alcuna possibilità di identificare gli studenti. Il Dirigente Scolastico non può in 
nessun caso visualizzare dati personali o informazioni riferibili agli studenti 
coinvolti. 

 
INFORMAZIONI 
Sulla piattaforma Unica è disponibile la pagina pubblica informativa del 

servizio, raggiungibile seguendo il percorso: “Home → Strumenti → Welfare e 
comunità → AscoltaMI”. È inoltre consultabile un video tutorial esplicativo al link: 
https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc. 

 
Si invitano i docenti, in particolare i coordinatori delle classi prime e 

seconde, a dare la massima diffusione all’iniziativa tra gli studenti e le famiglie, 
favorendo una conoscenza ampia e un accesso informato e tempestivo al servizio 
“AscoltaMI”. 

 
Allegati 
- Nota USR Lazio prot. n. 102925 del 14 ottobre 2026 
- Nota MIM prot. n. 4705 del 13 ottobre 2026 
 
 

 Il Dirigente Scolastico 
 Prof.ssa Monica Bernard 
 (firma autografa sostituita a mezzo stampa, ex art. 3, c. 2, D.Lgs. 39/93) 

https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc
https://www.liceo-enriques.edu.it/wp-content/uploads/2026/10/m_pi.AOODRLA.REGISTRO-UFFICIALEU.0102925.14-10-2026.pdf
https://www.liceo-enriques.edu.it/wp-content/uploads/2026/10/m_pi.AOODRLA.REGISTRO-UFFICIALEE.0102797.14-10-2026.pdf

